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REesuUMoO executivo

A adocao da nuvem esta aumentando, porém, relativamente
poucas empresas desenvolveram estratégias de nuvem

Atingir niveis mais elevados A adogao da nuvem privada A IDC vé a nuvem publica na

de adocdo da nuvem permite é maior do que a da nuvem Web abrindo caminho para a

que as empresas melhorem publica. Além disso, os clientes “nuvem no provedor” de nivel
concretamente a alocacao que adotaram a nuvem privada/ empresarial

estratégica de orcamentos OpenStack tém mais propensao

de Tl, reduzam os custos e © a esperar resultados empresariais

tempo para provisionar servicos melhores

de Tl, aumentem a receita e a
capacidade de atender aos SLAs.

Estratégias de adocao da Usa ou tem planos concretos de
nuvem implementar

44% 25%

Oportunista/ Otimizada/Gerenciada/
Ad Hoc Reproduzivel

83%

Deseja trabalhar com seu maior
fornecedor encarregado para mover
operac¢odes atuais para a nuvem

32%

Nenhuma estratégia

Nuvem privada Nuvem publica

Consulte a pagina 5 para saber mais sobre defini¢es de niveis de adogéo da nuvem
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\Vletodologia de estudo

O estudo CloudView de 2014 da IDC entrevistou pessoas no nivel da diretoria e superiores,
com base em uma amostra global de 19.080 executivos de empresas responsaveis pelas
decis6es de TI. Com base nessa amostra, a pesquisa completa foi conduzida com os 3.463
entrevistados usando ativamente a nuvem para varias cargas de trabalho

Cargo Localizacao Quantidade de funcionarios
12%
o o
Vice-presidente/ 12% 10%
Igﬁfe?;fﬂeirgg 27% América Latina 28% 10.000

Asia/Pacifico 1.000 - 9.999

35%

Vice-presidente/
Diretor deTI

22%

1-99

28%

América do Norte

Execu?v?d0 e/g’vel C 3 3 % 400/0

EMEA 100-999

o
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Quase a metade das empresas
usam ou planejam implementar
a nuvem privada

100%
’ B No momento uso
90% ,
. Planos concretos de implementar
(0]
o B Aprendizagem/avaliacao
0
oo B Ndo tenho interesse/nao sei
(0]
50%
o Q 57% das empresas
- ja usam ou planejam
20% - implementar algum
10% tipo de nuvem
0%
Nuvem privada Nuvem publica
P: Qual é a melhor descricdo para os planos atuais ou a curto prazo da sua
empresa de usar solucées de nuvem privada ou publica para dar suporte a
cargas de trabalho de producdo e servicos?
i IDC A soma pode nao totalizar 100% devido aos arredondamentos. N=19.080 (Foi realizada uma pesquisa completa de amostra de universo ‘ Home ’ pég 4

AnalyzetheFuture  global com 3.643 entrevistados que usam a nuvem para mais de 1 a 2 pequenas cargas de trabalho). Fonte: CloudView Survey, IDC, 2014.

Um InfoBrief da IDC, patrocinado pela Cisco



Um InfoBrief da IDC, patrocinado pela Cisco

N&o figue para tras

Os beneficios comerciais da ampliagdo da adogéo da nuvem

A IDC categoriza as empresas
usando cinco nivels de adocao de
nuvem

Menor
Adocao

T
p \ v g
Ad Hoc

- Iniciar o processo

Maior
Adocao

& :

Pode ser repetida Gerenciada Otimizada

- Permitir acesso mais agil - Fornecer servicos e
a recursos de Tl através produtos inovadores
da padronizagao e da adequados para Tl de
implementacao de provedores internos e

Oportunista

- Testar melhorias em
para aumentar a curto prazo no acesso a
conscientizacao das recursos de Tl através da
opgoes de tecnologia nuvem

+ Implementar uma
abordagem coerente
de melhores praticas
para a nuvem em toda

de nuvem

- Recorrer a nuvem
devido a necessidade
imediata, geralmente ndo
autorizada

% de utilizacao

85%

60%

- Considerar a nuvem

para novas solugdes
ou ambientes de
computagao isolados

% de utilizacao

72%
56%

melhores praticas

- Confiar em portais de

autoatendimento para
acessar servicos em
nuvem

% de utilizacao

80%
67%

a empresa

- Planejar a viabilizagdo de

Servicos em um conjunto
integrado de recursos

% de utilizacao

89%
91%

externos

- Impulsionar a inovacao

empresarial através do acesso
transparente a inteligéncia
de T, com base no valor para
0s negdcios e em medidas
transparentes de custos

% de utilizagao

94%
95%

IDC

Analyze the Future
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N = 3.463 Fonte: CloudView Survey, IDC, 2014.
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A maloria das empresas
ainda tenta aperteicoar suas
estrategias da nuvem

Nivel de ado¢ao da nuvem

Apenas 25%
das empresas 1%

8% Otimizada
N\

Gerenciada

tém estratégias
de nuvem

32% 32% nao

reproduziveis,
gere.nc!adgs ou 16% Nenhum: tém uma
otimizadas pode ser roti SEIEE
de nuvem

11%

Oportunista

32%

Ad Hoc

oi realizada uma pesquisa completa de amostra de universo ‘ Home ’ pég 6 I

ID C A soma pode ndo totalizar 100% devido aos arredondamentos. N=19.080 (F
global com 3.643 entrevistados que usam a nuvem para mais de 1 a 2 pequenas cargas de trabalho). Fonte: CloudView Survey, IDC, 2014.
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AS empresas esperam gue a
nuvem impulsione os principals
resultados de seus negocios

Impacto esperado da nuvem nos proximos dois anos
Impactos maiores

Alocacao estratégica de o 0
orcamento de Tl 29% 1 17% eS(??J?Sr%Sepr%ra
Aumentar a receita 28% = 20% resultados comerciais
estrategicos
Atender contratos de
) 0} .
nivel de servico 56% 16% Expectativas de
Custo de operagdes de Tl 46% 26% KP dsedceugtogsugle
o _ operaC|ona|SJa
Experiéncia do cliente 259% 51% incluidas

Agilidade 54% AR
B Impacto positivo

0% 20% 40% 60% 80% 100% " Nenhuma a|teragéo

P: Qual das op¢des melhor descreve sua opinido a respeito desses KPIs B Impacto negativo

(Principais Indicadores de Desempenho) nos proximos dois anos com
base no seu uso publico, privado ou hibrido dos servicos em nuvem?

ID C A soma pode néo totalizar 100% devido aos arredondamentos. N=2.378. Fonte: Sponsored Business Value Extension to CloudView ‘ Home ’ pag 7 I
Analyze the Future Survey, IDC, 2014.
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O crescimento da adocao da
nuvem pode trazer beneficios
consideravels

Beneficios KPI médios na mudanca de niveis de ado¢ao da nuvem

Ainda que a mudanca de Ad Hoc para Oportunista traga
beneficios imediatos, os beneficios aceleram e se acumulam,
quanto Mais vocé eleva sua curva de adocao da nuvem.

o

Fonte: 370 respostas de 15 estudos da IDC Business Value Research de 2012 a 2015 abra g ndo is de maturidade da nuvem, a a d g o de
nuvem privada, aimplementacao de nuvem privada e as infraestruturas convergente: p d em, assim como 15 e H ome pég 8 I
nalyze the Fut

ure um estudo especializado sobre empresas de maturidade da nuvem gerenciada/otimiza d a para a Cisco em d zembro de 2014
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O aumento da adogao da nuvem
gera milhdes em beneticios

Beneficio anual por aplicacao localizada na nuvem

USS 1,6 milhao

US$ 1.800.000

Capacitacao Beneficios do cédigo-fonte aberto

US$ 1.600.000
da Internet
das Coisas US$ 1,2 Milhao” Economia de custo em infraestrutura

US$ 1.400.000

USS 1.200.000

US$ 1.000.000 Atenuacao de risco

Inovacao
aperfeicoada

US$ 800.000 Aumento na produtividade
USS 600,000 dos funcionarios
US$ 400.000 Agilidade aperfeicoada
US$ 200.000

uss o

Receitas adicionais Custos reduzidos

A soma pode nao totalizar 100% devido aos arredondamentos. Fonte: 370 respostas de 15 estudos da IDC Business Value Research
—_— IDC de 2012 a 2015 abrangendo os niveis de maturidade da nuvem, a adogéo de nuvem privada, a implementacao de nuvem privada e
E—= as infraestruturas convergentes no suporte da nuvem, assim como 15 entrevistados de um estudo especializado sobre empresas de H ome
Analyze the Future maturidade da nuvem gerenciada/otimizada para a Cisco em dezembro de 2014.
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64% dos clientes que ja adotaram
a NuUveM estaQ Jsando um tipo
de nuvem hibrda

% dos clientes que adotaram a nuvem dizem que suas estratégias incluem:

O Portabilidade da carga de
O trabalho em recursos de nuvem
publica/privada

-

Uma combinacao de recursos
de Tl tradicionais/dedicados,
nuvem publica e nuvem privada

P: A sua empresa adotou uma estratégia de nuvem hibrida de acordo
com qual das definicées a sequir para “nuvem hibrida”? (E permitido
marcar mais de uma op¢ao.) ‘ Home ’

eeeeeeeeeeeeeeee N=3.463. Fonte: CloudView Survey, IDC, 2014.
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Clientes que adotaram a nuvem
privada esperam resultados
empresarials melhores

. Esperam que a nuvem aperfeicoe os KPIs para: 7/ &}

50%
Usuarios da nuvem
privada tém mais
Propensao a esperar
que seus investimentos
tenham um impacto
pOositivo nos lucros e na
alocacao de orcamento
de Tl

40%

30%

20%

10%

Porcentagem de entrevistados

0%

Alocacao estratégica Aumento da receita
de orcamento deTI

B Nao usa nuvem privada
' No momento usa nuvem

privada
P: Qual das opcdes melhor descreve sua opinido a respeito desses KPIs
(Principais Indicadores de Desempenho) nos proximos dois anos com
IDC base no seu uso publico, privado ou hibrido dos servicos em nuvem? ‘ Home ’

e N=2.378. Fonte: Sponsored Business Value Extension to CloudView Survey, IDC, 2014.

o

pag 11 I




Um InfoBrief da IDC, patrocinado pela Cisco

N&o figue para tras

Os beneficios comerciais da ampliagdo da adogéo da nuvem

O Openstack € importante e esta
lgado a melhores previsdes de
resultado

Esperam que a nuvem aperfeicoe os KPIs para:

65% dos clientes que
adotaram a nuvem
dizem que o OpenStack

70% ,
57% 58% e Importante para a sua
s 0% estratégia de nuvem
2 oo (via codigo aberto e/ou
] . . . ~ o«
E L. 34% O O distribuicdes comerciais)
é ) 439% Entrevistados, para 0s quais o
£  30% 40% 0 OpenStack é a parte mais importante
& de sua estratégia de nuvem, tinham
[ ' expectativas mais elevadas de que
g oo 21% a nuvem aperfeicoasse os principais
o (0]

KPIs do que aqueles que achavam

0% que o OpenStack ndo era importante

Atendimento de SLAs Aumento dareceita  Alocacao estratégica de | NO) OpenStack é"importante”

orcamento de Tl O OpenStack'ndo é importante”

P: (IDC Business Value Custom Survey): Qual das op¢oes a sequir melhor descreve os KPIs (Principais indicadores de
desempenho) nos proximos dois anos com base no seu uso publico, privado ou hibrido dos servicos em nuvem?

P (CloudView Survey): Qual a importancia do codigo de fonte aberto e dos projetos de normas para a estratégia de nuvem
da sua empresa? [OpenStack] (2 maiores e 2 menores classificacoes exibidas).

N=2.378. Fonte: Sponsored Business Value Extension to CloudView Survey, IDC, 2014.
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A nuvem hibrida exige
seguranca, automacao das

politicas e portabilidade da
carga de trabalho.

@ ¢ ¢

Tém cargas de trabalho portateis Tém preocupag¢des com Esperam que as cargas de trabalho migrem
que podem se expandir e balancear seguranca sobre a adocao da automaticamente entre provedores com
automaticamente a carga entre nuvem nuvem publica; a seguranca é base em locais, politicas e principios de
publica e privada a preocupagao n° 1

administracao

P: A sua empresa adotou uma estratégia de nuvem hibrida de acordo com qual das definicbes dadas a sequir para “‘nuvem hibrida”?
P: Qual das opcoes a sequir melhor descreve as principais preocupacoes da sua empresa com respeito a nuvem e quais sao
INIBIDORES IMPORTANTES, levando em conta servicos ou tecnologias?

P: Observe a medida do quanto vocé concorda com as afirmacées a sequir sobre o uso de fornecedores de nuvem externos da sua

empresa (escala de 5 pontos, concordo plenamente a discordo plenamente, duas maiores classificacoes exibidas).
N=3.463. Fonte: CloudView Survey, IDC, 2014.
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A maioria das empresas espera
poder atuar como corretoras de
senvicos de |

.\\

% dos entrevistados esperam que: @

70%

A maior parte
das empresas
espera atuar como
corretoras de
servicos de Tl para
manter o controle

A capacidade de migrar Ter dois ou mais grandes Atuar como corretoras de ~
aplicacdes e dados do provedores de nuvem servicos de Tl e agregar, das alocagoes de
nosso data center para (infraestrutura, plataforma personalizar e integrar Cargas de trabalho,
uma nuvem publica e e aplicagdes) para atender servicos em nuvem a0 Mmesmo tem PO

entre varios provedores de nossas necessidades publica e privada, de em que diversifica
nuvem maneira dinamica as Opgées de

P: Observe a medida do quanto vocé concorda com as afirmacoes a X rovedores da
sequir sobre o uso de fornecedores de nuvem externos da sua empresa nuvem
(escala de 5 pontos, concordo plenamente a discordo plenamente, duas
IDC maiores classificacoes exibidas). ‘ Home ’ 0éq 14

nalyze the Future N=3.463. Fonte: CloudView Survey, IDC, 2014.
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AS empresas conflam em Seus
encarregados de || como
orovedores da nuvem

A IDC prevé o surgimento da “Nuvem baseada no
orovedor,” onde forecedores de infraestrutura de Tl
conflaveis surgem como opcdes de provedores de nuvem

EJ:l
f lz‘ii'@

,o@@\ 2 o=l i123:1

st il;g .

*iﬁ

2
“‘5- @mm.mm—

)\ = \j
g%’?-% / @ Cf\\g“
123‘/:%“@@% 6!'4 @ [1.

O das empresas acham que é importante trabalhar
com o seu maior provedor encarregado para levar

o as operagoes atuais para a nuvem

P: Observe a medida do quanto vocé concorda com as afirmacées a sequir sobre o uso de fornecedores de nuvem

externos em sua empresa: “E importante para a minha empresa trabalhar com nosso maior provedor encarregado

para levar nossas operacées atuais para a nuvem” (escala de 5 pontos, concordo plenamente a discordo

plenamente, duas maiores classificacées exibidas)

N=3.463. Fonte: CloudView Survey, IDC, 2014. i
Home pag 15 I
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“oNtos principais

A adocao da nuvem esta crescendo, porém, poucas empresas desenvolveram estratégias
de nuvem adequadas

57% dos entrevistados usam ou planejam implementar algum tipo de nuvem, porém, apenas
25% tém estratégias de adocao da nuvem reproduziveis, gerenciadas ou otimizadas. Ha
espaco consideravel para aperfeicoamento

A adocao da nuvem gera beneficios consideraveis

Alcancar niveis mais elevados de adocao da nuvem traz melhoras consideraveis no
crescimento da receita, alocacao mais estratégica dos orcamentos de Tl, reducao nos custos
de Tl, reducao no tempo para provisionar servicos de Tl e aumento da capacidade de atender
aos SLAs. Os beneficios sao imediatos e aceleram conforme vocé sobe na curva de adocao

Os entrevistados acreditam que a nuvem permitira que eles aloquem os orcamentos de Tl
mais estrategicamente e aumentem a receita

As empresas pesquisadas obtiveram
C\@ USS 1,6 milhdo em receitas e USS 1,2 milhdo em

reducao de custos por aplicacdes da nuvem
IDC ‘ Home ’ pag 16
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Principals conclusoes (continuacao)

As nuvens hibrida e privada sao uma parte muito importante na combinacao

A adocado da nuvem privada é ainda mais comum que a publica. 65% dos clientes que
adotaram a nuvem dizem que o OpenStack € uma parte importante da estratégia

Os usuarios de nuvem privada e OpenStack tém uma maior probabilidade de acreditar que o
uso da nuvem aumenta o crescimento da receita, a alocacao estratégica de orcamento de Tl e
a capacidade de atender aos SLAs

A nuvem hibrida exige seguranca, controle baseado em politicas e portabilidade da carga
de trabalho.

A maioria dos entrevistados espera migrar dados entre nuvens publicas e privadas e ter altos
requisitos de politicas e seguranca. A maioria espera atuar como corretores de servico de Tl e
precisa de solucdes que respaldem essas exigéncias

A nuvem publica baseada na Web esta abrindo caminho para a“nuvem baseada no
provedor” de nivel empresarial

Os entrevistados conflam nos servicos em nuvem dos provedores encarregados. A IDC prevé
um crescimento potencial de encarregados de Tl que disponibilizem servicos em nuvem com
recursos variados, completamente gerenciados pela empresa e com gerenciamento de recursos
moveis e fixos, integracao de diretdrio e chaves de criptografia gerenciadas pelo cliente

IDC ‘ Home pag 17
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