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POR QUE

-~ AGORA?

No ano de 2012, a Oculus VR langcou uma
campanha no Kickstarter e arrecadou US$ 2,5
milhdes em fundos. Desde entdo, o mundo da
tecnologia nunca mais foi o mesmo, e a
realidade virtual se tornou a tecnologia mais
promissora do planeta (embora, para muitos,
essa hype também tenha trazido uma
sensacdo de déja vu).

A RV foi um sucesso instantaneo. Foram
décadas de desenvolvimento e, como os
avancos na tecnologia finalmente conseguiram
colocar em prdtica a visdo e a criatividade dos
primeiros pioneiros da RV, novas utilidades e
oportunidades comecaram a surgir.

Neste relatério, procuramos apresentar um
retrato fiel dos variados business cases da RV,
realizando a maior pesquisa de RV com foco
nos negdcios até o momento e mostrando
como a RV estd sendo usada no mundo real
atualmente. @

JACK DAVIES

DIRETOR DE CONTEUDO
DA QUALTRICS EMEA

2 FAZENDO A RV VIRAR REALIDADE

qualtrics

Ja estamos quase
em 2019 e ainda ndo

sabemos muito sobre os

resultados comerciais
positivos que a RV pode

gerar.

Para ajudar a saber quais sdo as consequéncias
reais do uso da RV nos negécios, em abril

de 2018, a Qualtrics formou uma parceria

com a Dell e entrevistou 500 executivos do
mundo inteiro, profissionais que estavam

trabalhando em um projeto de RV ou que ja

iz

tinham concluido algum projeto assim. Sdo

A PESQUISA

essas as pessoas que estdo fazendo a RV

virar realidade. Nosso objetivo era simples:
querfamos saber mais do que somente os
rumores e descobrir os beneficios financeiros,
as armadilhas e as questdes comerciais
relacionadas a implementacgo da RV nas
organizagdes. Alguns dos topicos levantados
pelos entrevistados foram financiamento,
planejamento, treinamento, formagdo, retorno
sobre o investimento e barreiras tecnoldgicas,

entre outros.

Para complementar a pesquisa, também
realizamos uma série de entrevistas detalhadas
com um grupo de especialistas em RV, desde
artistas e agéncias até clientes e startups.

Acreditamos que, com essas informacoes
e os resultados da pesquisa com 500 pessoas
que trabalham com RV, teremos o retrato
mais fiel do setor global de RV de todos os

tempos. 7§
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A PERGUNTA QUE NAO
QUER CALAR: qual é o
futuro da RV nos negécios?

Principais tecnologias

OS ESPECIALISTAS

Seis especialistas compartilharam seus pensamentos e conselhos, mostrando a
perspectiva do cliente, da agéncia, da startup e do desenvolvedor.

DIRETORA GLOBAL
DE RV
FRAMESTORE

Residente de Nova
York, Cattano lidera
uma equipe de mentes
brilhantes,
desenvolvendo
estratégias de RV na
Framestore. Com uma
lista cada vez maior de
clientes, ela liderou
projetos como a
“Ascend the Wall” de
Game of Thrones,
vencedora de varios
prémios, a “Volvo
Reality” da Volvo e a

“Trailscape” da Merrell.

CEO/CTO
ORAMAVR

A ORamaVR espera
conseguir levar a
realidade virtual paraa
formagdo médica e os
espacos educacionais,
possibilitando que os
cirurgides aprendam
sua fungdo sem a
necessidade de
cadaveres humanos.
A ORamaVR também
reduz os erros
cirtrgicos, gracas a
uma melhor retengdo
de conhecimento.

GERENTE DE
AMBIENTE DE
VAREJO GLOBAL

JAGUAR LAND ROVER

Simkiss gerencia as
operacées das
franquias globais e as
equipes de estratégia
de varejo da Jaguar
Land Rover para
garantir que os
revendedores da JLR
recebam o apoio
necessario e que os
showrooms deles
facam sucesso, além de
monitorar a presenca
global da empresa.

DIRETOR DE
CRIACAO
SOUTHERNGFX

Southern é um artista
freelancer de efeitos
visuais e escultor digital
de Cheshire, Inglaterra.
Ele divide seu tempo
entre seu esttdio na
cidade e as agéncias de
p6s-producdo em
Dublin e Londres.
Agora, a equipe de
Southern usa a RV para
fazer modelagens, o
que, para o artista, é
um “enorme prazer”.
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DIRETOR DE
TECNOLOGIA
IMERSIVA
MAKE REAL

Watts tem mais de 15
anos de experiéncia em
desenvolvimento e
e-learning e no setor de
jogos. Atualmente, seu
foco é na tecnologia
imersiva e nos
beneficios para
estudantes e empresas.
Na pagina XX do
relatério, vocé vera
uma lista de 10 licGes
que Watts aprendeu
com o desenvolvimento
de RV.

DIRETOR DE
APRENDIZAGEM
DIGITAL E
INOVADORA
EDF ENERGY

Diretor de aprendizagem
digital e inovadora da
EDF Energy Campus,
Lloyd Dean é o lider da
equipe responsavel por
identificar novas
tecnologias que possam
gerar resultados
comerciais positivos
paraaempresa. Em
20009, a EDF adquiriu a
empresa britanica de
geracdo de energia
nuclear, a British Energy.
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QUE TIPO DE PROBLEMA SURGIU
EM SEU PROJETO DE RV?
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Ou pessoas

Financeiro: relativo as.

necessidades

orgamentais do projeto

Terceiros: relativo a

FINANCIAMENTO,
PLANEJAMENTO
E HABILIDADES

Nos projetos de RV, é
preciso realizar algumas
tarefas fundamentais
antes mesmo de comecar
O projeto.

Eles trazem uma série de desafios; alguns Unicos, mas a
maioria estd relacionada aos mesmos problemas, como
garantir o financiamento, apresentar a nova tecnologia
aos colegas, oferecer treinamento as pessoas e contratar
os profissionais certos para realizar o trabalho.

Com nossa pesquisa, descobrimos que 71% dos 500
entrevistados haviam escolhido a RV antes de definir o
projeto, o que est4 de acordo com os 76% dos
entrevistados que afirmaram ter escolhido a RV
simplesmente pelo efeito impactante que ela causaria.
Também observamos que 61% dos entrevistados
acreditavam que havia uma falta de profissionais
qualificados no setor de RV, ou seja, a situagdo ndo era
das melhores. Considerando tudo isso, nossos
especialistas mostraram certa preocupagdo com a
reputacdo da RV.

20% usuarios

15%

juridica

aplicativo

terceiros
problema
Outro

existentes

problemas com

fornecedores ou outros
Nao houve nenhum

& 10% definiram um objetivo de
funcionalidade

6% consultaram a equipe

6% concordaram com o motivo
pelo qual estavam criando o

6% organizaram o projeto de
acordo com os objetivos

3% garantiram um
financiamento externo

WATTS: O maior erro que as empresas
cometem com relagdo a RV é criar
aplicativos as pressas sem ter uma
utilidade ou finalidade bem definida, sem
estabelecer resultados e objetivos nos estagios de
descoberta e design para poder avaliar o impacto apés a
implementagdo. Se elas continuarem fazendo isso, a
experiéncia de hardware e software serd subutilizada,
ndo fard sucesso, desperdicard o orcamento, e a
tecnologia ndo poderé ser aproveitada no futuro.

E preciso ter um problema bem definido para
resolver. Sem isso, ndo serd possivel avaliar o impacto e
os fndices de sucesso. Ndo se pode usar a RV sé por
usar a RV ou porque ela virou uma tendéncia. Os mais
pessimistas sdo os primeiros a dizer que a RV é sé uma
moda passageira ou uma propaganda falsa, e eles a usam
dessa maneira justamente para reforgar essas

afirmagoes.

CATTANO: Cada projeto tem um tipo
diferente de desafio. Acho que um dos
maiores desafios é aprender a lidar com
algo novo. Na fase de desenvolvimento, é
preciso realizar testes e criar diversas versoes, as vezes
descartando coisas que vocé achava que eram boas e
comegando do zero e outras vezes desenvolvendo novas
solugdes técnicas na hora. A maioria das empresas ainda
est& descobrindo (ou ndo estd nem pensando) como
essa tecnologia pode resolver problemas de negécios de

COMO SUA EMPRESA PLANEJOU
A EXPERIENCIA DE RV?

N 12% realizaram pesquisas com |

8% convidaram
desenvolvedores de RV externos
para contribuir com o projeto

9% pediram conselhos para a
equipe de desenvolvimento

11% participaram de eventos de
RV (pesquisa)

6% compraram livros/relatérios
(pesquisa)

8% fizeram leituras on-line
(pesquisa)

3% contrataram os servicos de
um consultor

10% definiram objetivos

Fonte: Pesquisa “Fazendo a RV virar realidade” com 500 executivos (abril de 2018)
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novas formas. As que estdo testando a RV geralmente
ndo tém a infraestrutura e o investimento adequados
para fazer a coisa acontecer de verdade. Porém, acho
que isso mudarg, principalmente com o boom da
realidade aumentada.

DEAN: Nas empresas que desenvolvem
tecnologias emergentes, ¢ comum ter
funciondrios que ndo conseguem

acompanhar o ritmo dos negdcios. Eles
podem se prender a sé um tipo de tecnologia e, como
essa € a zona de conforto deles, vocé terd mais
dificuldade para fazé-los entrar nesse ritmo. Por isso, nds
lancamos uma iniciativa chamada “Sexta-feira Livre”. O
objetivo era reservar um hordrio da sexta-feira para ficar
“fora do ar”, pesquisar novas tecnologias de
aprendizagem e compartilhd-las com a equipe interna.

SOUTHERN: A primeira coisa que
fizemos quando comecamos a planejar a
implementacdo da RV na empresa foi

garantir que toda a equipe tivesse o
melhor equipamento para o servi¢o. Depois que
adquirimos méquinas potentes e capazes de processar
modelagens de RV, ndo demorou muito para que todo
mundo se sentisse confortdvel em um espago de
trabalho de modelagem de RV. A principal tecnologia
que usamos no Medium foi o Voxels, deixando de lado a
modelagem de subdivisdo, e essa ja é uma grande
mudanga. Mesmo assim, ainda temos dificuldade em criar
detalhes de alta resolucdo em superficies.

DEAN: O mais importante é definir a
filosofia e a estratégia adequadas. Nossa
equipe participou de conferéncias, fez
contatos, leu artigos, analisou novas

tecnologias, entre outras coisas. Fizemos tudo isso e, a
medida que a tecnologia foi amadurecendo, comegamos
a trabalhar com provas de conceito. Ndo tivemos muitos
problemas, e 0s poucos que encontramos nés tentamos
resolver. Assim, se surgisse um problema maior,
saberfamos o que fazer.

SIMKISS: N&s estamos quase no final de
nosso projeto inicial de RV de 2 anos.
Ficamos em cima dele por 2 anos, ou

seja, os revendedores verdo uma

AREAS DO SETOR DE RV

ARTE/DESIGN OUTRA
ARQUITETURA l

TREINAMENTO/FORMAGAO
PESQUISA E DESENVOLVIMENTO

l

VAREJO

AEROESPACIAL
JOGOS

FILME/TV

ENGENHARIA EVENTOS

PRESENCIAIS
DEFESA

ASSISTENCIA
MEDICA

AUTOMOTIVA

MIDIA/MARKETING

TURISMO

FINANCAS

«“O MAISIMPORTANTE E
TER A FILOSOFIAE A
ESTRATEGIA ADEQUADAS.”

quantidade razodvel do investimento. Agora, podemos do grupo de empresas do Vale do Silicio. Pouco a pouco,

fazer uma pausa, receber o feedback e comecar a pensar 0s governos locais estdo criando planos para ajudar
no que faremos em seguida com relagdo a RV. Vamos novas empresas e contribuir para o desenvolvimento das
continuar usando essa tecnologia, sem dvida, porque os ideias, possibilitando que organizagbes de outros paises
revendedores estdo vendo os beneficios que ela pode participem mais desse cendrio.

proporcionar, mas também precisamos avaliar o que

DEAN: Acho que o financiamento
disponivel atualmente paraa RV no

Reino Unido ndo estd chegando as

mudou nesse periodo de 2 anos.

DEAN: N6s estamos em um momento

fundamental para o uso da RV nos médos das pessoas que podem usa-lo.
Por exemplo, ndo adianta pedir ajuda a Innovate UK,
porque eles ndo colaboram. Também percebi que
eles ndo tém interesse em investir em algumas

tecnologias, a ndo ser que eles ganhem bastante

negdcios, pois estabelecemos se as
empresas menores, que ndo tém os
recursos da EDF Energy, estdo dispostas a colocar a RV
no escopo de seus projetos.

dinheiro com isso. Eles s& querem projetos grandes.
WATTS: Outras questdes relevantes séo  Mas nés ndo comegamos com um grande volume de
dinheiro quando implementamos a RV. Fomos aos
poucos. Acho que é af que o pessoal da Innovate UK

estd errando. O problema é na concepgdo. T

a diferencga entre o financiamento dos
EUA e o da UE e 0 acesso ao
conhecimento e ao financiamento fora

FALTARAM PROFISSIONAIS QUALIFICADOS EM SEU PROJETO DE RV?

Nés observamos que,
apds a conclusdo do
projeto, ficou mais
claro que estavam
faltando profissionais
qualificados.

Japao
Franca
Alemanha
Reino Unido

EUA

CONCORDO EM PARTE

Durante o projeto

CONCORDO
PLENAMENTE

Durante o projeto

CONCORDO

Apbs o projeto Apbs o projeto

36%

Durante o projeto Apds o projeto

21% 15% 10%

18%

27% 9%

20% 20%

14%

5%

1%

14%
20%

26%

23% 17% 21% 24%

18% 13% 25% 1% 13%

19% 17% 28% 31% 19% 27%
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Foram muitas as licBes aprendidas com
a implementacdo de tecnologias
imersivas na EDF Energy e em outros
clientes. Agora, Sam Watts, da Make
Real, oferece algumas dicas para outras empresas que
estdo considerando trabalhar com RV.

COMECE DEVAGAR

Comece com um or¢amento CONVOQUE o

pequeno, gue seja mais aceitavel MAI OR NUMERO

caso ele precise de uma POSSIVEL DE
aprovacao financeira, para criar um protétipo PARTICIPANTES O
ou uma prova de conceito que tenha um ou QUANTO ANTES

dois objetivos de negdcios bem definidos ou
metas de resultados de aprendizagem bem
estabelecidas.

Novos projetos e novas tecnologias
chamam atencdo de todos os
departamentos, mesmo que eles ndo
estejam totalmente relacionados aos
principais responsaveis do cliente
pelas aprovacdes e analises. Quanto
mais funcionarios “periféricos” vocé
chamar para participar do projeto,
mais oportunidades surgirdo, pois eles
comecardo a ver as possibilidades e os
beneficios da tecnologia, perdendo o medo
de adota-la e compreendendo melhor a

PRIORIZE A _
COLABORACAO

Todo mundo gosta de
sentir que esta contribuindo e, quando
as pessoas contribuem de fato, é mais
provavel que elas colaborem ao longo
do desenvolvimento. Essa dica vale
principalmente se vocé for adotar novas novidade.
tecnologias que as pessoas ndo conhecem Essa dica vale principalmente se o cliente
ou com as quais elas ndo se sentem seguras, tiver departamentos internos dedicados
o que pode dificultar aimplementacéo e aos produtos, tanto na teoria quanto na
prejudicar o sucesso. pratica. Por exemplo, o departamento

de aprendizagem e desenvolvimento, o
laboratério de inovacdo ou os especialistas

SAIBA COMO em tecnologias de aprendizagem.

ADAPTAR Se vocé trabalhar em parceria com eles

Se vocé implementar a RV apenas | e coloca-los para participar da empreitada

uma vez, ela serd tratada somente ~ desde o comeco, podera evitar que eles
como um teste ou um protétipo. No momento | desistam por medo de atrapalhar suas
em que vocé conseguir adaptar a solu¢do com responsabilidades ou de perder o controle.
eficacia e poucos custos, ela passard a ser
considerada um produto e ganhard o devido
respeito e forca para crescer na empresa.

Campus da EDF
Energy em
Cannington Court

PREPARE-SE PARA
O INESPERADO

O desenvolvimento e a
implementagdo de um projeto
de RV podem levantar questdes interessantes
e fatores que podem ndo ser previstos no
design ou na definicdo inicial. Deixe claro para
todos que haverd alguns desafios no caminho e
tenha certeza de que eles estejam dispostos a
enfrenta-los.

Essa dica vale principalmente se vocé for
desenvolver protétipos ou provas de conceitos
que comecem utilizando hardware de kit de
desenvolvimento antes de langar as unidades
comerciais finais.

NAO COMPLIQUE

Desde o design, o

desenvolvimento e a

implementacdo até a
configuracdo, a operacdo e a usabilidade,
lembre-se sempre do usuario final
desconhecido, seja o aluno ou o instrutor/
ministrante, e de suas habilidades
e conhecimentos técnicos. Assim, a
tecnologia n3o ficara tdo evidente, e o
contetido de aprendizagem se destacara.

ESTABELECA
INDICES D
SUCESSO LOGO
NO INICIO

E bem mais f4cil comecar a monitorar os
dados e as informacdes do usudrio na fase
de design do que tentar encaixa-los em uma
fase posterior. Essa dica também vale para
os padrdes de contelido de aprendizagem
necessarios ou disponiveis, como o SCORM,
para poder integra-los a um sistema de
gerenciamento de aprendizagem, seja
diretamente ou por um arquivo CSV.

CRIE UM DESIGN
PARA USUARIOS
DE TODOS OS
NIVEIS

A maioria das pessoas nunca usou um
sistema completo de RV, embora alguns
ja tenham visto um video de 360° em

um Google Cardboard. Mesmo assim,
elas ja terdo uma nogéo prévia do que a
tecnologia pode (e ndo pode) fazer. No
comeco de cada experiéncia, ofereca
um tutorial que contemple os elementos
necessarios para fazer com que o usuario
interaja totalmente com o contetido de
aprendizagem (que também pode ser
ignorado, se desejado).

USE HARDWARE
EMPRESARIAL

A maioria dos fabricantes de

hardware de RV oferece edi¢bes
empresariais de headsets e sistemas. E verdade
que elas sdo mais caras que as edigdes comuns,
mas pega para a equipe de compras considera-
las para a implementacdo final, oferecendo,
assim, garantias de longo prazo e opgdes de
suporte para o cliente em caso de incidentes
ou falhas no futuro.

FIQUE ANIMADO

Se vocé for otimista e ficar

animado com a tecnologia

e as possibilidades que ela
oferece, o cliente também ficara. Se o
objetivo da empresa é adotar a tecnologia
em grande escala, va com calma e garanta
que os usuarios saiam com pensamentos
positivos sobre os possiveis usos em vez
de prometer resultados irreais que causem
decepcao e desinteresse em curto prazo.

Fonte: Pesquisa “Fazendo a RV Virar Realidade”
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ESTUDO DE CASO

Sam Watts, da Make Real,
fala sobre como a RV esta
contribuindo para a
seguranca.

Com a RV, os funcionarios podem
aprender e treinar em um ambiente
seguro onde eles podem errar e aprender
rapidamente sem afetar o
desenvolvimento dos produtos reais. O
treinamento remoto com RV também
acaba com o risco de lesdes em
funciondrios n3o treinados que trabalham
em ambientes perigosos, como areas de
construcdo ou fabricas.

Também é possivel recriar trens ou
veiculos caros com precisdo na RV,
fazendo com que o meio de transporte
real continue funcionando ou gerando
receita em vez de ficar parado em um
patio de manutencdo/treinamento, como,
por exemplo, novos vagdes de trem.

O BLSC, localizado em Melbourne, na
Austrélia, contribuiu para a reducdo em
90% dos incidentes no local por meio da
criagdo de um programa imersivo e
realista de treinamento de gerenciamento
de dreas de construgdo com uma série de
elementos de contetido 3D criados pela
Make Real e cendrios de treinamento e
atores reais. Com o programa, a empresa
pode testar os novos gerentes,
colocando-os em cabines simuladas e
realistas distantes do local real.

CUSTOS E
BENEFICIOS

E fundamental saber os
custos e os beneficios
dos projetos de RV
para garantir o sucesso
continuo da empresa.

Como mostra a tabela ao lado, o orgamento de

um projeto de RV pode ser grande, e esses custos
aterrorizantes podem ofuscar os possiveis beneficios
do projeto. Resumindo, os riscos sdo muito grandes.
Nosso painel de especialistas conta as experiéncias
que tiveram até o momento, mostrando beneficios
comerciais concretos e destacando as areas da
empresa em que a RV gerou resultados positivos.

SOUTHERN: A RV foi extremamente
vantajosa para noés. Agora, oferecemos
oficinas de escultura em RV na

Europa e no Reino Unido. Fizemos
vdrias andlises para os clientes com a RV. Como a
RV permite convidar um segundo usudrio, podemos
projetar e analisar modelos e recursos.

CATTANO: Nossa empresa oferece
servigos, entdo é claro que o lucro

é importante, mas acho que todo
mundo est4 conseguindo enxergar
os beneficios a longo prazo. Os aprendizados, a
criagdo de ferramentas e a eficiéncia também sao
extremamente importantes para nés. Para Nossos
clientes, deixamos de lado essa conversa focada
somente no lucro, mas a RV ainda est4 sendo
bastante usada em campanhas de marketing,
exposicoes e relages plblicas. Também estamos
comecando a ver diversos produtos sendo
desenvolvidos (com fins lucrativos) fora do setor de
entretenimento, principalmente na drea de satde.

pouco mAIs bE 25%
TINHAM UM ORCAMENTO DE

US$ 100 mil a US$ 250 mil

DEDICADO AS
ATIVIDADES DE RV.

WATTS: O feedback da EDF Energy
sugere que, com a implementagao do
pacote de produtos de aprendizagem
no curso ministrado em Cannington
Court — que substitui o formato de apresentagdo
de slides no PowerPoint por um treinamento com
RV —, o tempo de treinamento do contetido
principal do curso diminuiu, em média, 2 horas.

Com as experiéncias complementares de RV, com
aprendizagem gamificada, os resultados da avaliagéo
aumentaram, em média, de 50% a 75%. Considerando
16 mil funciondrios (aproximadamente), essa é uma
grande economia e um beneficio para a empresa em
todos os departamentos.

SIMKISS: Uma das perguntas

que fizemos aos revendedores

foi se eles achavam que a relagdo
custo-beneficio era vantajosa e se

a tecnologia apresentava um bom retorno sobre

o investimento. 40% das pessoas afirmaram que

a relagdo custo-beneficio era vantajosa, porque
tentamos diminuir o custo o maximo possivel. Com
nosso primeiro projeto de RV, gastamos centenas de
milhares de libras por veiculo e ainda recebemos um
investimento de £ 50 mil de um revendedor. O custo
de £ 2,5 mil de nosso sistema mais recente ficou
muito mais vivel.

PAPAGIANNAKIS: N&s recebemos
um financiamento de capital semente
do fundo de capital de risco PJ Tech
Catalyst, da Grécia, e, até agora,
estamos medindo os resultados qualitativos de
entrevistas de acordo com nossos primeiros testes
de adogdo, instalagbes permanentes ao redor

do mundo, demonstracdes, clientes e parceiros.
Comegamos essa caminhada ha apenas 1ano e meio,
mas estamos muito animados com o feedback que
recebemos até agora e otimistas com relagao ao
futuro préximo. Para nds, o treinamento cirtirgico
com RV ganhard tanto espago quanto os simuladores
de voo de RV e passard a ser obrigatério para o
treinamento de médicos no futuro.

Também realizaremos um estudo clinico inovador
que visa estabelecer, pela primeira vez, os ganhos
percentuais por meio da simulagdo médica de RV
em: a) reducdo do tempo de treinamento;b) indices
de sucesso; ¢) redugdo do custo de treinamento
com hardware mével de RV (em vez dos simuladores
robdticos caros, fixos e personalizados que quase ndo
foram usados até agora). [

25%

20%

15%

10%

5%

POR QUE OS EXECUTIVOS ESTAO ESCOLHENDO A RV?

NAO
DISCORDO EM CONCORDO
PARTE NEM
DISCORDO

DISCORDO
TOTALMENTE

CONCORDO
EM PARTE

CONCORDO

DISCORDO PLENAMENTE

CONCORDO

N6s escolhemos a RV porque ela oferecia
O, () 0,
vantagens que nenhum outro meio oferecia 3/0 3/0 5/0

1% 20% 31 27%

Nés escolhemos a RV porque ela mostra o o,
nossa capacidade de inovar 3/) 34’

10% 19% 30% 20%

N&s escolhemos a RV porque ela € um o, o,
simbolo de lideranga em nosso setor 2% 4%

10% 30% 20%

AVALIACAO

AS PONTUACOES
AUMENTARAM, EM
MEDIA, DE
50% PARA 75%.

QUAL E O ORCAMENTO
PARA OS PROJETOS
DE RV?

US$ 0-5000 US$ 5.000- US$ 10.000- US$ 20.000- US$ 50.000-
10,000 20,000 50.000 100000

US$ 100000~  US$ 250000~ Mais de US$ Nzo sabe
250.000 1.000.000 1.000.000
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25%

20%

15%

%
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DEAN: Um dos aspectos curiosos tipos de cirurgia para dominar. Apesar do aumento
desse setor é a comercializagdo. da expectativa dos resultados e da seguranca,
Observamos que o setor de energia estudos estimam que 9 milhdes de cerca de 300
ficou bastante interessado no milhdes de procedimentos cirdirgicos por ano
treinamento de RV que desenvolvemos e recebemos em todo o mundo terdo complicagdes graves. O

'. | T pedidos de outras usinas nucleares que querem treinamento e a simulagdo cirtirgica com RV podem
F E E D BAC K [ : comprar nosso software de treinamento e usar a RV ajudar a resolver esse problema.
em seu proprio treinamento. E ST U D O D E
S O B R E A RV DA s : SIMKISS: Todo revendedor usa

g SOUTHERN: Quando treinamos > um sistema de gerenciamento de
J AG l | A R LA N D i Y . ' pessoas que esculpiram em barro por ! fornecedores ligeiramente diferente, < ASO
\" - . 25 anos para esculpir digitalmente, 4 por isso, as vezes ¢ dificil medir o valor

. | - Y 7 . ! ndo falamos para elas que é assim que de uma mudanca ou campanha especifica e como
R O V E R E M 2 01 8 v vai ser a partir de agora. N&s falamos que estamos ela contribuiu para fechar a venda com o cliente L’oyd Dean’ da EDF
: o acrescentando habilidades ao conjunto de aptiddes (o que acontece em todo o setor automotivo, ndo Energy, fala sobre como
\F1 pesquisa de 2018,a JLR - ' que elas ja tém. A RV € mais um beneficio. s6 conosco), assim como o ROI. Apesar disso, em
i ol nossa pesquisa anual com 2,5 mil revendedores aRVv gerou resultados
conversou com 2,5 mil revendedores pesquisaanu %5 : . e
t | b WATTS: A possibilidade de colaborar 58% afirmaram que a experiéncia de RV agregou comerciais pOSItIVOS.
€ pergu n. ?'u a eleés sobre a Y remotamente é um grande beneficio. valor ao processo de vendas nas exposi¢des e 33% No ano de 2015, na usina Hinkley Point
contrlbuu;ao da RV paraas vendas. Embora muitos criticos falem que a consideraram o kit uma boa relagdo custo-beneficio. B, um funcionario que estava realizando
Confira seus depoimentos. RV é solitdria, ja que, nas experiéncias Considerando o feedback que recebemos até agora, um teste de seguranca programado

imersivas, o usuario perde o contato com o mundo ndo temos divida de que continuaremos usando a sofreu um acidente. A pessoa em questdo
perdeu a pele e os musculos dos dedos

de uma mao. Foi aberta uma investigacdo

FEEDBACK DO CLIENTE J real e as pessoas a sua volta, podemos criar um RV como uma ferramenta de vendas e marketing,

ambiente virtual onde vérios usuarios estejam . q g
B 50% acharam a experiéncia interessante e r itind | r WATTS: A izagbes deveri MG S
50% p presentes, permitindo acesso remoto pela internet ) : As organizagdes deveriam proprietarios da usina viram que havia

divertida em qualquer lugar do mundo. N5/ @ considerar avelocidade do uma quantidade desproporcional de
; desenvolvimento de RV um grande incidentes de “perda de tempo” nos

PAPAGIANNAKIS: ARV seré um beneficio. No ano de 2018, veremos treinamentos (eram muitos, e todos os
® 33%a consideraram educativa, fascinante e grande beneficio para nosso setor. A diversos headsets de RV auténomos, sem fio e de funcionarios da usina tiveram que passar
por um novo treinamento, o que custou
uma boa quantidade por hora).

O diretor da usina procurou nossa
sentem confortaveis com o uso da RV no podem operar, ou seja, eles ficam expostos a casos com a atual safra de dispositivos de hardware. As equipe e analisamos o projeto para
ambiente de revenda reais por menos tempo e tém menos oportunidades plataformas de software também estdo evoluindo identificar o problema. Depois disso,

@ 42% a consideraram inovadora e moderna

Instigante | i nova legislagdo reduziu o nimero de baixo custo chegando ao mercado, eliminando

W-Agora,a.JLR sabe que seus clientes se AN AY | horas por semana que os cirurgides muitos dos pontos probleméticos relacionados

- ; - de prética. Os laboratérios de anatomia s3o caros, e e oferecendo experiéncias mais acessiveis, e os avaliamos a possibilidade de usar a RV.
@ 83% aprenderam mais sobre o veiculo apds _ o nimero de empresas de implantes e ferramentas notebooks compativeis com RV estdo cada vez Por fim, trabalhamos em parceria com
uma agéncia para ajudar a criar um
aplicativo de treinamento. Calculamos o
retorno sobre o investimento e, no ultimo
ano, a reducdo nos custos de satide e
seguranga, relacionada diretamente com
o treinamento de RV, reduziu em £ 9o
mil. Os incidentes de “perda de tempo”
no treinamento, que foi o motivo pelo
qual nossa equipe participou do projeto,
também diminuiram significativamente.
Agora, vamos implementar esse projeto
em varias usinas de energia em todo o
pais.

a experiencia ! Y diferentes esté crescendo, portanto, havera mais menores e mais leves. T

““AS POSSIBILIDADES DE

COLABORACAO POR MEIO

DA REALIDADE VIRTUAL
SAO INFINITAS”.

aumentada e da RV excelente ou boa " —— 148 PROJETOS DE RV REVELAM GRANDE POS'T'V'DADE

B 58% afirmaram que a experiéncia de RV

B 41% se sentiram confortaveis com o uso.do
headset e 83% adoraram a “experiéncia”

FEEDBACK DO REVENDEDOR

B A experiéncia de RV contribuiu de maneira
positiva para a reputa¢do da marca JLR,
estimulando a superioridade, a inovacdo, a
tecnologia, o desempenho, o design e a
técnica.

9 NAO
agregou valor ao processo de vendas e 42% CONCORDO o~ CONCORDO  CONCORDO ~ DISCORDOEM . DISCORDO
sugeriram que a RV agregaria valor ao PLENAMENTE EM PARTE NEM PARTE TOTALMENTE
DISCORDO

processo de vendas se fosse possivel
configura-la

O projeto foi um sucesso comercial 36% 22% 9% 6% 4% 11% 27%

Os usudrios ficaram satisfeitos com o projeto 34% 20% 12% 6% 6% 9% 12%

&2 50% viram os beneficios que a RV pode
trazer e 33% consideraram o kit de RV uma
relagdo custo-beneficio vantajosa que
oferece um bom retorno sobre o
investimento, mas 50% ainda a achou
muito cara

O projeto entrou no orgamento 26%

7%

O projeto cumpriu seu objetivo como
esperado

32% 1% 7% 8%

O projeto foi entregue no prazo acordado

30% 13% 6% 1%

O cliente ficou satisfeito com os resultados 31% - 9%

6% 10%

10 FAZENDO A RV VIRAR REALIDADE qua|trics $8 Prgnence UM RELATORIO DE 2018 SOBRE A CONTRIBUIGAO DA RV PARA OS NEGOCIOS 11
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GLEN SOUTHERN
DIRETOR DE CRIACAO
SOUTHERNGFX

Todo mundo esta muito otimista e

animado com o que o futuro nos

reserva. Minha equipe e eu

acreditamos fortemente que a RV é
s6 um passo para chegarmos a realidade mista e a realidade
aumentada, entdo as coisas so tendem a melhorar. Acrescente
a isso a mochila VR e os HMDs sem fio e isso fica cada vez
mais emocionante. Fico muito enjoado com o movimento dos
jogos de RV, entdo achava que nao conseguiria participar da
revolucdo da RV. A escultura VR mudou minha postura
firmemente sobre isso e, com alta resolucao, HMDs de alta
taxa de quadros por segundo chegando, as coisas s6 vao
melhorar em uma proporcao fenomenal. Sao tempos
incrivelmente emocionantes para designers.

qualtricss

{0l c1 o] {c]3
PAPAGIANNAKIS

CEO/CTO

|

ORAMAVR

A Vol \\\\\ Como a area de satide esta sempre
evoluindo, é quase inevitavel que os
educadores e administradores precisem cooperar para usar
melhor os recursos a disposicdo. A experiéncia com os
simuladores mostra que os hospitais que estimulam seu uso
recuperario esse investimento reduzindo o tempo na sala de
cirurgia e melhorando os resultados dos pacientes. Assim
como os simuladores laparoscépicos levaram certo tempo
para serem validados, os simuladores ortopédicos de RV

\

também chegardo a esse ponto.

>

A

o

LLOYD DEAN

DIRETOR DE
APRENDIZAGEM
DIGITAL E INOVADORA

EDF ENERGY

Havera algumas equipes de
treinamento que ainda ndo pensaram
em como poderiam usar a RV. E
haverd algumas equipes, como a
nossa, que seguiram essa jornada por
muito tempo e entenderdo os
desenvolvimentos que estdo sendo
feitos no mercado e como eles
podem ser aplicados ao treinamento.
No entanto, 0 que eu vejo na maioria
das conferéncias de RV que frequento
sdo pessoas trabalhando em
marketing e nas redes sociais, de
modo que a RV esta sendo usada
predominantemente porque parece
legal. Mas quando vocé pergunta a
eles como a RV ajudou a atingir um
objetivo, vocé percebe que essas
equipes estdo usando a RV apenas por
isso, e ndo como uma ferramenta para
o crescimento e o desenvolvimento
dos negdcios.

MEL SIMKISS

GERENTE DE AMBIENTE
DE VAREJO GLOBAL

JAGUAR LAND ROVER

Ter a RV mais integrada ao processo
de vendas é algo que precisamos
trabalhar em projetos futuros. O que
seria 6timo é os clientes entrarem,
apos terem configurado o carro em
casa, e entdo é emitido um cédigo que
podemos usar para demonstrar o
carro que eles configuraram usando
RV. Entdo, podemos ajuda-los a
encomenda-lo, ali mesmo, no
showroom. Estamos bem longe disso
agora, mas, no final, esse é o objetivo.
Também precisamos ter algo que seja
mais configuravel. Inicialmente, nunca
quisemos que fosse um configurador
completo, mas o que aprendemos é
que os clientes realmente querem ver
como um carro ficard com uma
configuracao completa, que, talvez,
tenham testado em casa.

UM RELATORIO DE 2018 SOBRE A CONTRIBUICAO DA RV PARA OS NEGOCIOS 13




TOP TECH

Nessa se¢do, nos
concentramos nas
plataformas e no hardware
que estdo conduzindo a
nova onda de
desenvolvimentos em
realidade virtual.

E quaisquer que sejam seus pontos de vista sobre a
predisposi¢do das midias e criticasconvencionais para
fixar nos headsets excéntricos e ‘ligar’ elementos de RV,
530 esses assuntos que também dizem respeito aqueles
que estdo usando mais seriamente a RV.

Do nosso painel de 500 tomadores de decisdo de
negécios que trabalharam no campo da RV, descobrimos
que 52% ainda viam a RV como “tecnologia emergente”,
com 32% também dizendo que ela era muito cara.

E quando voltamos nossa aten¢do para nosso painel,
eles compartilharam algumas dividas semelhantes, mas
suas respostas também destacaram que a RV pode deixar
de ser vista como ‘estabelecida’ e ‘emergente’,
dependendo do setor em que vocé esta operando.

VEJA O QUE NOSSOS
ESPECIALISTAS TEM A DIZER...

CATTANO: “Neste momento, hd uma
grande diferenca no tipo de contetido
que é suportado em todos os diferentes

headsets, o que pode tornar realmente
desafiador (e geralmente caro) criar contetidos que
maximizem as capacidades individuais de cada
plataforma. Algumas das melhores experiéncias, mais

« OCULUS RIFT DE RE/

imersivas, sdo algumas das menos acessiveis para um
consumidor doméstico.

Isso esta sendo abordado em algum grau por
experiéncias baseadas em localizagdo, mas, na maioria
das vezes, temos clientes nos pedindo para projetar e
desenvolver uma experiéncia acessfvel de dispositivos
moveis até o entretenimento baseado em localizagdo
(LBE), e, na minha opinido, séo modelos totalmente

diferentes”.

PAPAGIANNAKIS: “Seja vendendo para
uma empresa de implantes ou vendendo
e executando novos programas em
hospitais de ensino, o hardware de RV
ainda esta em desenvolvimento. Isso pode tornar os ja
longos ciclos de vendas de tecnologias corporativas
ainda maiores, e as boas téticas de vendas sdo criticas.
Além disso, o hardware de RV ainda carece de um
‘momento do iPhone’, pois os dispositivos ainda sdo
incémodos, de baixa resolucdo e ndo devem ser usados
por longas horas. No entanto, estamos constantemente
testemunhando a evolugdo da RV a um custo menor,
com maior usabilidade e melhores fatores de forma”.

SIMKISS: “Uma das coisas que sabfamos
era que os clientes se sentiam um pouco
intimidados, entdo, fizemos algo um
pouco menor. Usamos um headset
Samsung GearVR e um headset Oculus GearVR,
combinando RA e RV. Usamos AR para nos dar uma ideia
da escala do carro e depois 0s movemos para uma
experiéncia de RV em que eles pudessem interagir com o
interior. £, embora tenhamos descoberto que 33% dos
showrooms consideraram o kit VR um bom valor pelo
dinheiro, 50% ainda disseram que era caro demais. Mas
se vocé olhar para o que tinhamos para o nosso primeiro
trabalho de realidade virtual, gastando centenas de

milhares e, em seguida, considerar o investimento de 50
mil libras exigido de um varejista, o valor de 2,5 mil libras
comega a parecer excelente”.

Dean: “Eu acho que a RV estd 98%
pronta para ser um produto de consumo,
e eu ndo a classificaria como emergente.
Para mim, entdo, o maior desafio de
introduzir a RV no seu negdcio ndo é a tecnologia. Se
vocé tem uma pessoa atuando como seu lider de
pensamento em RV, como vocé forma uma equipe em
torno dela? Qual é a cultura dessa equipe? Para ser
honesto, essas sdo as questdes que sdo mais criticas”.

SOUTHERN: “O primeiro aplicativo que
analisamos foi o Google Tilt Brush, do
qual gostamos, mas ndo nos deu
geometria funcional para trabalhar além
da RV. Nés entdo achamos o Oculus Medium no Rift e
nds praticamente ficamos nisso desde entdo. Entao,
fomos capazes de decidir sobre tecnologia rapidamente,
mas tivemos sorte. Ainda acho que o custo de
implementar RV é a maior barreira. Depois de passar
pelos periféricos, vocé ainda precisa investir em hardware
que seja bom o suficiente para executd-los e, no nosso
caso, também podemos pagar milhares por software”.

WATTS: “Estamos apenas no
segundo ano de dispositivos de
hardware de RV disponiveis

2 comercialmente e hd deficiéncias
atuais associadas a cada plataforma. Como resultado,
a RV deve ter, internamente, campedes capazes de
configurar e operar o hardware, garantindo que o
aluno atualmente imerso, que teve seus sentidos
dominados, ndo seja um perigo para si ou para os
outros no mundo real”. 7l

AVALIANDO A TECNOLOGIA

« SERIOUS GAME PAR

« SOLUGAO DE TREINA

« USO INTERNO E EXT|

B ™ WATTS: “Nés tendemos a
“%{ " avaliar um projeto e, em
i lgi,‘ g

seguida, escolher as ferra-

mentas certas para esse

Lembre-se de examinar todas as areas do seu projeto quando
estiver avaliando, inclusive se isso exigira treinamento.

de entrada rastreados. Agora que o Oculus
Rift suporta os controladores Oculus
Touch, esse sistema VR é a nossa escolha
preferida, gracas a facilidade de configu-

usanoo rv 41%

ENCONTRARAM
PROBLEMAS

TECNOLOGICOS.

Fonte: Pesquisa “Fazendo a RV virar realidade” com 500 executivos (abril de 2018)

PERGUNTAMOS QUAIS ERAM AS
PRINCIPAIS PREOCUPACOES DAS
PESSOAS SOBRE A RV...

36% afirmaram que ha muitos produtos concorrentes

52% afirmaram que ainda € uma tecnologia emergente

1 em cada 3 afirmaram que é muito caro desenvolver projetos de RV
44% afirmaram que poucos consumidores possuem dispositivos
habilitadosypara RV

(810 3P [11GE) SOAIINIX2 OOS WOD ,3PEpI[ea JelIA AY B OpUaZEd,, esinbsad :23u04

Fonte: Pesquisa “Fazendo a RV virar realidade” com 500 executivos (abril de 2018)

“NOS ESCOLHEMOS A RV PORQUE ELA E MODERNA”

Nossos especialistas
estavam preocupados com
o fato de que a RV estava
sendo usada s6 por ser uma
novidade, principalmente
no setor de marketing, e
nossa pesquisa mostrou
que esse aspecto é um
papel importante na adogdo

trabalho especifico. A Make Real implantou  racdo. Parte do nosso processo de daRV.
oito produtos de aprendizagem desde 2014. implantagéo inclui um treinamento ]
Trés sdo baseadas especificamente em VR,  aprofundado de como configurar, operar e . Discordo

REACTOR BU“—DER usand? HTC. Vive ou O.C}JIus Rift + Touch. 0  dividir o hardwart? de RV de maneira eficaz, . Nio tenho uma opinido

GY HTC Vive foi usado originalmente para o e temos que considerar o conhecimento

DA EDF ENER “Reactor Builder”, ja que, na época, era o técnico e as capacidades de todos os [ Concordo
unico hardware comercialmente disponivel funcionérios em potencial que podem
e de baixo custo que fornecia controladores precisar usa-lo”. JAPAO FRANCA ALEMANHA REINO UNIDO EUA

Fonte: Pesquisa“Fazendo a RV virar realidade” com 500 erecutivos (abril de 2018)
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CONSIDE-
RACOES
FINAIS

O mundo da realidade virtual ainda parece
ser cheio de contradi¢des. Muitas pessoas
que trabalham em RV opinam que ndao mais
apresentam-na como uma tecnologia
emergente, mas mais de 50% das pessoas
que trabalharam em um projeto de RV a viam
apenas como emergente.

Com relagdo aos entrevistados de outros
paises, observamos que quatro entre cinco
afirmaram que escolheram a RV porque é
uma novidade. Visto isoladamente, vocé
pode ver por que algumas empresas podem
ser impedidas de usar a RV em qualquer
situagdo séria por estatisticas como essas.

Porém, quando vocé ultrapassa esses casos
de uso questionaveis, descobre que a RV esta
contribuindo muito para as economias dos
paises pesquisados. Em um Unico projeto de
treinamento, vimos como a RV ajudou a
reduzir os custos em £ 9o mil.
Adicionalmente, aprendemos que 67% das
empresas que realizaram um projeto de RV
disseram que foi um sucesso comercial. 27%
dos 500 executivos entrevistados afirmaram
que a RV oferecia muito mais do que um ROI:
s6 ela pode oferecer uma experiéncia que
nenhuma outra tecnologia poderia.

O relatdrio “Fazendo a RV virar realidade”
mostra o potencial da realidade virtual em
2018 e traz uma visdo Unica de um dos
setores mais inovadores do mundo. ®

Um relatério da qualtrics 02 Mot elaborado em parceria com a Produzido por (@) amsweas



